
Wij brengen u graag naar uw bestemming, en wel zo
aangenaam en veilig mogelijk. Uw medewerking is
daarbij van groot belang. Daarom hieronder onze
belangrijkste huisregels.

Welkom in de trein

In- en uitstappen

We are very pleased to take you in comfort and safety to your
destination. Please read this notice carefully.

Please let passengers off the train first.
Do not board the train after the warning sounds. It is
dangerous to do so.

You must travel with a valid
ticket. Otherwise, you will have
to pay a surcharge.

Please keep the train clean and
tidy, and do not cause damage.

Please do not disturb other
passengers with loud music or
conversations on your mobile
phone.

Please put your luggage in the
luggage rack or under the seat.

Calamiteiten

Meer informatie?

Please remain calm. Warn NS staff and follow their
instructions. Or call the Railway Police on 112.

Welcome on board

Please do not put your feet on
the seats.

You may not smoke anywhere
on the train.

A folded bicycle may be carried
free of charge. Other bicycles
may be carried only outside
peak times and you will need
to pay an additional charge.

Laat uitstappers voorgaan. Zij maken plaats voor u.
Stap niet in na het fluitsignaal: u riskeert een ongeluk.

In de trein moet u een
geldig kaartje kunnen
tonen. Zo niet, dan
betaalt u een hoger
tarief.

Houd de trein schoon
en heel.

Stoor uw medereizigers
niet met luide
(telefoon)gesprekken
en muziek.

Leg bagage in het
rek of onder uw stoel.

Boarding and leaving the train

Deze huisregels zijn gebaseerd op onze Algemene
Voorwaarden (AVR-NS).
Kijk op www.ns.nl of bel NS Klantenservice:
0900 - 202 11 63 (10ct/m).

These regulations are based on our General Conditions of
Carriage (AVR-NS)
Please visit www.ns.nl or call the NS Customer Services
on 0900 - 202 11 63 (10 cents per minute).

Further information?

Blijf kalm. Waarschuw NS-medewerkers en volg hun
aanwijzingen op. Of bel de Spoorwegpolitie via 112.

Incidents

Geen voeten op de
bank.

Roken is niet toegestaan
in deze trein.

Geheel opgevouwen
vouwfietsen mogen
gratis mee. Niet
opgevouwen fietsen
alléén tegen betaling,
buiten de spits, op de
daarvoor bestemde
plekken.
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