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Inleiding

Als u vaak met de trein reist, bent u met een abonnement
voordelig uit. Een abonnement is erg handig: u hoeft niet
telkens naar de kaartautomaat of NS-servicebalie om een
kaartje te kopen. U stapt z6 de trein in! Bovendien profiteert
u als abonnementhouder van leuke extra’s. Er zijn drie
verschillende abonnementen: het Jaartrajectabonnement,
het NS-Jaarabonnement en het OV-Jaarabonnement.

U hoeft uw abonnement niet te verlengen, het is namelijk een
doorlopend abonnement dat geldig is totdat u het opzegt.
Na de eerste drie maanden kunt u uw abonnement iedere
maand beéindigen, zonder opgaaf van redenen.

De plastic pas waarmee u reist is een jaar geldig, ieder jaar
ontvangt u automatisch een nieuwe.
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Hoe kiest u het
beste abonnement?

Voordat u een keuze maakt uit de verschillende abonnementsvormen,
is het goed om te weten waar u op moet letten. De afstand

en de reisfrequentie spelen een belangrijke rol bij uw aanschaf.

Maar ook uw persoonlijke situatie — bijvoorbeeld gezinsleden

die ook met de trein reizen — is medebepalend voor uw keuze.

Tariefeenheden In twee eenvoudige stappen
en reisfrequentie kiest u de juiste kaartsoort:
De reisafstand die u aflegt wordt ge-

meten in zogenaamde tariefeenheden. 1.Kijk op de Tariefeenhedenkaart of
De Tariefeenhedenkaart op pagina op de Reisplanner op www.ns.nl
14/15 geeft snel inzicht in het aantal voor het aantal tariefeenheden
tariefeenheden. Daarnaast treft u op (bij enkele reis) tussen vertrek en
pagina 6/7 een stroomschema aan aankomststation.

waarin ook uw reisfrequentie is opge- 2.Zoek op in het stroomschema
nomen. Dit schema leidt u naar het welk Jaarabonnement (of even-
abonnement dat voor u geschikt is. tueel andere abonnementsoort)
Het geeft u een globale indicatie; wilt voor u het meest geschikt is.

u precies weten wat voor u het voorde-

ligste abonnement is, dan kunt u dit in

de prijstabellen narekenen. Zo is het heel gemakkelijk om uit te
zoeken welk abonnementsoort het
best bij u past. U kunt ook kijken op
www.ns.nl voor de juiste abonne-
mentsoort. Via de Reisplanner zoekt u
daarna de prijs op.

Persoonlijk advies?

Wilt u graag persoonlijk advies,

bel dan naar NS Klantenservice,
afdeling Abonnementen: 0900-8301
(€0,10 p.m.).
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Hoe wilt u betalen?

U kunt uw abonnement op drie manieren betalen; hieronder

leest u wat de mogelijkheden zijn. Als u jaarlijks betaalt, bent u

altijd goedkoper uit dan wanneer u per maand betaalt. Op het

aanvraagformulier geeft u aan voor welke betaalwijze u kiest.

Betaling per maand

U kunt uw abonnement in termijnen
voldoen. U vult dan een machtiging in,
zodat het per maand verschuldigde
bedrag automatisch van uw rekening
wordt afgeschreven. De eerste termijn
wordt drie weken voor de ingangsdatum
van uw Jaarabonnement afgeschreven,
daarna gebeurt dat telkens zo'n vijf
werkdagen véér de dag van de maand
waarop uw Jaarabonnement inging.

U betaalt per jaar 10 termijnen. De
laatste twee maanden betaalt u niets.

Betaling per jaar via

een machtiging

Als u per jaar betaalt krijgt u 4% korting
ten opzichte van betalen per maand.

U machtigt NS; het bedrag wordt
vervolgens elk jaar van uw rekening
geschreven.

Betaling per jaar via acceptgiro
Betaalt u liever met een acceptgiro?
Als u deze mogelijkheid aangeeft op uw
formulier, krijgt u jaarlijks een accept-
giro thuisgestuurd voor het hele bedrag.

Betaalt uw werkgever? Dit kan makke-
lijk met behulp van een acceptgiro, die
u thuis toegestuurd krijgt. Acceptgiro
kan direct door uw werkgever betaald
worden. Uiteraard geldt ook hier: u
krijgt 4% korting ten opzichte van
betalen per maand.

Als u een Nederlandse bank- of
girorekening heeft (geen spaar-
rekening), kunt u NS machtigen om
het bedrag ineens of in termijnen
van uw rekening af te schrijven.

o
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Abonnementkeuze keuzen uitkomen. Komt u uit bij

Dit stroomschema geeft een globale andere abonnementsoort, kijk dan in de
indicatie van de meest passende abon- folder Welkom in de trein of de folder
nementsoort voor u. Gewoonlijk zult u Maandabonnementen. In dit schema is

met behulp van dit schema op de juiste geen rekening gehouden met eventuele

10 mazgste: g?}an er Ja el Ja
. 9 op hetzelfde traject?
per jaar?
Nee Nee
Ja
Reist u 4 of
Start meer keer per week
met de trein?
Nee
Ja
Reist u 10 maanden
Nee
; of meer?
a

Is uw enkele reisafstand langer
dan 130 tariefeenheden en reist u Nee
2 keer per week op hetzelfde traject?

o
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gezinsabonnementen. Wanneer u een
NS- of OV-Jaarabonne-ment heeft,
kunnen uw gezinsleden voor een kleine
meerprijs een extra abonnement (de
zogenoemde Bijkaart) kopen. Lees hier

Is uw enkele reis-
afstand korter dan
90 tariefeenheden?

Maakt u vaak
gebruik van overig
openbaar vervoer?

Nee

Gebruikt u aanvullend
openbaar vervoer
bij vertrek- en/of
aankomststation?

Nee

Gebruikt u aanvullend
Ja openbaar vervoer Ja
bij vertrek- en/of
aankomststation?

Nee

Ja

Ja

meer over op pagina 10. In de prijstabel-
len op pagina 12/13 komen onder
andere de abonnementsoorten OV-
Jaarabonnement, NS-Jaarabonnement
en Jaartrajectabonnement aan bod.

Jaartrajectabonne-
ment met aanvullend
stad-/streekvervoer

Jaartraject-
abonnement

OV-
Jaarabonnement

NS-Jaarabonnement

Andere
kaartsoort

oV-
Jaarabonnement

NS-Jaarabonnement

Andere
kaartsoort

Andere
kaartsoort
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Het Jaartrajectabonnement

Wanneer u vaak hetzelfde traject aflegt, biedt een

Jaartrajectabonnement u veel gemak en voordeel: u reist

onbeperkt per trein, op een vast traject. Bovendien kunt u het

Jaartrajectabonnement heel voordelig combineren met een

stad-/streekabonnement voor bus, tram en metro.

Waar is het Jaartraject-
abonnement geldig?

U kunt een Jaartrajectabonnement
kopen voor alle binnenlandse trein-
trajecten die vermeld staan in het
Spoorboekje. Het abonnement geldt
niet voor de Thalys. Wel kunt u
gebruikmaken van de ICE International
als deze op uw traject rijdt. Het
Jaartrajectabonnement is voordelig te
combineren met een stad-/streek-
abonnement, zodat u zowel rond

uw vertrek- als uw aankomststation
met bus, tram en metro kunt reizen.
Stad-/streekabonnementen zijn ver-
krijgbaar voor 1, 2 of 3 zones.

Reist u regelmatig met Syntus over
de trajecten Elst - Tiel of Zutphen -
Hengelo? Dan is het volgende voor
u van belang.

Als Syntus de treindienst verzorgt op
een traject waar u moet reizen om uw
bestemming te bereiken heeft u de
keuze om via het Syntus-traject of via
het NS-traject te reizen. In de kaart-
automaat ziet u een pop-up scherm
waarop u uw keuze kunt aangeven.

Welke regionale vervoerders rijden
er nog meer?

Een deel van het treinverkeer in
Nederland wordt verzorgd door regio-
nale vervoermaatschappijen: Arriva,
DB Regionalbahn Westfalen/Prignitzer
Eisenbahn, DB Euregiobahn/AVV
Connexxion en Veolia.

Op die trajecten zijn de treinkaartjes
van NS wel gewoon geldig. U kunt op
elk station een kaartje kopen voor elke
bestemming in Nederland, dus zowel
voor treinen van NS als van regionale
vervoerders. Op de Spoorkaart van
Nederland in deze folder kunt u zien
om welke trajecten het precies gaat.
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Korting op andere trajecten
Ook als u eens een reis maakt buiten
uw vaste traject levert uw Jaartraject-
abonnement u veel voordeel op.

U krijgt tijdens de voordeeluren nu
maar liefst 40% korting op al uw
treinkaartjes.

De voordeeluren:

e van maandag tot en met vrijdag
vanaf 09.00 uur;

e tijdens het weekend de hele dag;

e in de maanden juli en augustus
de hele dag;

¢ de volgende (feest)dagen in 2009:
Goede Vrijdag (10 april), 2e paasdag

(13 april), Koninginnedag (30 april),
Hemelvaartsdag (21 mei), 22 mei,

2e pinksterdag (1 juni),

25 december 2009 t/m 1 januari 2010.
Kijk voor de exacte data op
www.ns.nl

Wat kost uw Jaartraject-
abonnement?

In het prijsoverzicht op pagina 12 ziet
u hoeveel een Jaartrajectabonnement
in uw geval kost.

Of raadpleeg www.ns.nl.
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Het NS-Jaarabonnement

Maakt u veel gebruik van de trein en reist u steeds ergens anders

naartoe, dan is het NS-Jaarabonnement het abonnement voor u.

Daarmee reist u onbeperkt met alle binnenlandse treinen, die ver-

meld staan in het Spoorboekje. Het abonnement is niet geldig in

de Thalys, maar wel in de ICE International.

Bijkaarten: uw gezin
profiteert mee

Voor uw gezinsleden koopt u voor een
kleine meerprijs extra NS-Jaarabonne-
menten. Zulke extra kaarten noemen
we Bijkaarten. Met zo'n Bijkaart reizen
gezinsleden onbeperkt tijdens de voor-
deeluren. Op pagina 9 vindt u een over-
zicht van de voordeeluren, en in het
kader hiernaast leest u wat NS precies

onder een gezin verstaat. U kunt ook later
gezinsleden aan het contract toevoegen.

Hierover leest u meer op pagina 19.
Heeft uw gezinslid de Bijkaart niet meer
nodig? Dan kunt u die op elk gewenst

tijdstip opzeggen. Let op: helaas kunnen

wij Bijkaarten, niet restitueren. Als u

per de vervaldatum opzegt, starten wij
voor u een nieuw contract. Deze datum
staat op uw pas vermeld.

10

Wat verstaan wij

onder een ‘gezin’?

Tot een gezin behoren volgens NS
één of maximaal twee personen
van ten minste 19 jaar of ouder,
gehuwd dan wel geregistreerd
partner en samenwonend op één
adres dan wel volgens notarieel
contract of minimaal één jaar
samenlevend op één adres.
Daarnaast behoren tot het gezin
alle eigen kinderen, stief- en/of
pleegkinderen, met wie boven-
genoemde personen ten minste
één jaar samenwonen en die jonger
dan 19 jaar zijn. Bij uw aanvraag
verzoeken wij u een uittreksel uit
het Bevolkingsregister (niet ouder
dan twee maanden) mee te sturen.

Wat kost een NS-
Jaarabonnement?

In het prijsoverzicht op pagina 12 ziet u
hoeveel een NS-Jaarabonnement

voor u en eventuele Bijkaarten voor uw
gezinsleden kosten. U kunt ook kijken
op www.ns.nl.

o
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Het OV-Jaarabonnement

Het OV-Jaarabonnement is het toppunt van reisgemak: onbeperkt

reizen met de trein, maar ook met de bus, tram en metro. Handig

en voordelig als u veel onderweg bent.

Waar is het OV-Jaarabonne-
ment geldig?

Met het OV-Jaarabonnement mag u
onbeperkt reizen met alle binnenlandse
treinen die vermeld staan in het
Spoorboekje, met uitzondering van de
Thalys. Uw OV-Jaarabonnement is ook
geldig in de ICE International én in alle
bussen, trams en metro’s waar Nationale
Vervoerbewijzen (Strippenkaart/
Sterabonnement) geldig zijn, inclusief
korting op Interliner en Q-liner.

Goedkoper voor uw
gezinsleden

Ook voor het OV-Jaarabonnement
geldt dat u voor een kleine meerprijs

Bijkaarten koopt voor gezinsleden.
Daarmee kunnen zij tijdens de
voordeeluren onbeperkt met de trein
reizen; in het overige openbaar vervoer
zijn de Bijkaarten altijd geldig. De
voorwaarden voor de extra kaarten
voor gezinsleden zijn dezelfde als die
voor het NS-Jaarabonnement (zie
pagina 10 en 19).

Wat kost een OV-Jaarabonne-
ment?

In het prijsoverzicht op pagina 12 ziet u
wat een OV-Jaarabonnement voor u

en eventuele Bijkaarten voor uw
gezinsleden kosten.

11

o
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Wat kost uw abonnement?”

Nu u heeft bepaald welk abonnement het best bij u past, kunt u
in de onderstaande tabellen heel eenvoudig opzoeken wat uw
abonnement u gaat kosten. En natuurlijk voor welke kleine meer-
prijs ook uw gezinsleden kunnen meeprofiteren..

Een Jaarabonnement kost per 12 maanden Jaartrajectabonnement
hetzelfde als 10 gelijkwaardige maand- De prijs van uw Jaartrajectabonnement
abonnementen. Zegt u voortijdig op, dan  vindt u in de tabellen op de volgende
heeft u dus nooit meer betaald dan wan-  pagina. Maakt u, in combinatie met uw
neer u Maandabonnementen had gekocht. Jaartrajectabonnement, gebruik van
aanvullend stad-/streekvervoer, dan
gelden daarvoor de prijzen in de tabel
Personen 2e klas 1e klas hiernaast. Wilt u uw abonnement per
Perjaar* Permnd® Perjaar* Permnd”  maand afbetalen dan deelt u het

3.331,00 ' 347,00 | 5.653,00 588,90 jaarbedrag van aanvullend stad-/streek-
3.831,00 399,10 | 6.501,00 | 677,20 = yervoer door 10.
3.931,00 409,50 @ 6.671,00 694,90

403100 | 41990 684100 71260 J N
4.131,00 | 430,30 | 7.010,00 = 730,20 ndere tjden, andere prijzen

Bo 4.231,00 440,70 | 7.180,00 | 747,90 Alle Jaarabonnementen zijn doorlopen-
de abonnementen. Dat betekent dus
dat gedurende de loop van uw abon-
nement de prijzen kunnen wijzigen,

NS-Jaarabonnement

u b WwN =

Aanvullend stad-/streekvervoer

Per jaar . i
1 zone 307,00 bIJVOOFF)ee|d als gevolg van tariefs-
2 zones 460,00 verhogingen.
3 zones 601,50
OV-Jaarabonnement
Personen 2e klas 1e klas

Perjaar* PermndX* Perjaar*  Permnd*

! 3.876,50 | 401,55 | 6.198,50 | 643,45 Prijzen in euro, geldig voor 2009. NS behoudt zich het
2 4.456,00 461,60 ' 7.126,00 739,70 recht voor om de prijzen tussentijds te wijzigen.
3 4.583,00 474,70 7.323,00 760,10
4 4.699,50 ' 486,75 7.509,50 779,45 *  Prijzen inclusief de 4% korting die geldt bij jaar-
5 4.812,50 | 498,45 | 7.691,50 | 798,35 lijkse betaling. Voor het OV—Jaarabc'mnement geldt
voor het supplement voor het overige openbaar
6+ 4.926,00 510,20 7.875,00 847,40 vervoer een afwijkende korting.

** U betaalt 10 maanden per jaar.

o
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Jaartrajectabonnement

Tarief-
een-
heden 2e klas

Perjaar* = Permnd*

0 549,00 57,20
1 549,00 57,20
2 549,00 57,20
3 549,00 57,20
4 549,00 57,20
5 549,00 57,20
6 549,00 57,20
7 549,00 57,20
8 549,00 57,20
9 596,00 62,10
10 643,00 67,00
11 690,00 71,90
12 722,00 75,20
13 769,00 80,10
14 816,00 85,00
15 863,00 89,90
16 910,00 94,80
17 957,00 99,70
18 1.004,00 104,60
19 1.051,00 109,50
20 1.099,00 114,50
21 1.146,00 119,40
22 1.193,00 124,30
23 1.224,00 127,50
24 1.271,00 132,40
25 1.318,00 137,30
26 1.365,00 142,20
27 1.413,00 147,20
28 1.460,00 152,10
29 1.507,00 157,00
30 1.554,00 161,90
31 1.601,00 166,80
32 1.648,00 171,70
33 1.679,00 174,90
34 1.727,00 179,90
35 1.774,00 184,80
36 1.821,00 189,70
37 1.868,00 194,60
38 1.915,00 199,50
39 1.962,00 204,40
40 2.009,00 209,30
41 2.041,00 212,60
42 2.088,00 217,50
43 2.135,00 222,40
44 2.166,00 225,60
45 2.213,00 230,50

Verklaring * en **: zie pagina 12.

1e klas

Per jaar* Per mnd**

932,00 97,10

932,00 97,10

932,00 97,10

932,00 97,10

932,00 97,10

932,00 97,10

932,00 97,10

932,00 97,10

932,00 97,10
1.011,00 105,40
1.091,00 113,70
1.171,00 122,00
1.225,00 127,60
1.305,00 135,90
1.385,00 144,20
1.465,00 152,60
1.544,00 160,90
1.624,00 169,20
1.704,00 177,50
1.784,00 185,80
1.865,00 194,30
1.945,00 202,60
2.025,00 210,90
2.077,00 216,40
2.157,00 224,70
2.237,00 233,00
2.316,00 241,30
2.398,00 249,80
2.478,00 258,10
2.557,00 266,40
2.637,00 274,70
2.717,00 283,10
2.797,00 291,40
2.849,00 296,80
2.931,00 305,30
3.010,00 313,60
3.090,00 321,90
3.170,00 330,20
3.250,00 338,60
3.330,00 346,90
3.409,00 355,20
3.464,00 360,80
3.543,00 369,10
3.623,00 377,40
3.676,00 382,80
3.755,00 391,20

Tarief-
een-
heden

46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90+

o

2e klas
Perjaar*  Permnd*
2.260,00 235,40
2.292,00 238,70
2.339,00 243,60
2.386,00 248,50
2.417,00 251,80
2.464,00 256,70
2.511,00 261,60
2.543,00 264,90
2.590,00 269,80
2.637,00 274,70
2.669,00 278,00
2.716,00 282,90
2.747,00 286,10
2.794,00 291,00
2.841,00 295,90
2.872,00 299,20
2.919,00 304,10
2.966,00 309,00
2.998,00 312,30
3.045,00 317,20
3.092,00 322,10
3.095,00 322,40
3.121,00 325,10
3.134,00 326,50
3.148,00 327,90
3.184,00 331,70
3.195,00 332,80
3.197,00 333,00
3.216,00 335,00
3.236,00 337,10
3.240,00 337,50
3.240,00 337,50
3.252,00 338,80
3.258,00 339,40
3.260,00 339,60
3.263,00 339,90
3.268,00 340,40
3.276,00 341,30
3.281,00 341,80
3.297,00 343,40
3.300,00 343,80
3.302,00 344,00
3.314,00 345,20
3.315,00 345,30
3.331,00 347,00

1e klas
Per jaar* Per mnd*
3.835,00 399,50
3.890,00 405,10
3.969,00 413,40
4.049,00 421,70
4.102,00 427,30
4.181,00 435,60
4.261,00 443,90
4.315,00 449,50
4.395,00 457,90
4.475,00 466,20
4.529,00 471,80
4.609,00 480,10
4.662,00 485,50
4.741,00 493,80
4.821,00 502,10
4.874,00 507,70
4.954,00 516,10
5.033,00 524,40
5.088,00 530,00
5.167,00 538,30
5.247,00 546,60
5.252,00 547,10
5.296,00 551,70
5.318,00 554,10
5.342,00 556,40
5.403,00 562,90
5.422,00 564,80
5.425,00 565,10
5.458,00 568,50
5.491,00 572,10
5.498,00 572,70
5.498,00 572,70
5.519,00 574,90
5.529,00 576,00
5.532,00 576,30
5.537,00 576,80
5.546,00 577,70
5.559,00 579,20
5.568,00 580,00
5.595,00 582,70
5.600,00 583,40
5.603,00 583,80
5.624,00 585,80
5.626,00 586,00
5.653,00 588,90

13
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Extra voordelen
voor vaste klanten

Het Jaartrajectabonnement, NS-Jaarabonnement en OV-Jaarabon-

nement bieden meer dan alleen prettig en voordelig reizen met de

trein. Als vaste klant profiteert u ook van een aantal aantrekkelijke

extra voordelen. Wij hebben de belangrijkste daarvan voor u op

een rijtje gezet.

Samenreiskorting: neem drie reis-
genoten mee die allemaal 40%
korting krijgen op hun treinkaartje.
Deze samenreiskorting geldt na

9.00 uur 's ochtends voor reisgenoten
die hetzelfde traject met u samen
reizen in dezelfde klasse.

Op feestdagen en in juli en augustus
is de samenreiskorting de hele dag
geldig, dus ook voor 9.00 uur

's ochtends.

Met 25% korting door Europa:

koop voor € 15,- per jaar een
RailPluskaart bij een verkooppunt
van NS Hispeed. De RailPluskaart is
gratis voor 60-plussers. Kijk voor
meer informatie op www.nshispeed.nl
4 keer per jaar SPOOR: ons magazine
met informatie en exclusieve aan-
biedingen voor vaste klanten.

Tot 50% korting op parkeren

bij het station: kijk voor meer
informatie op: www.qpark.nl of
www.ns.nl/parkeren.

¢ Korting op een Greenwheels-
abonnement: kijk voor meer infor-
matie over dit deelautosysteem
op www.greenwheels.nl of bel
0900-210 01 00 (€ 0,05 p.m.).

e Korting bij Hertz: u kunt gratis
lid worden van de Hertz #1Club en
zo profiteren van de laagst mogelijke
tarieven. Voor reserveringen en
informatie bel 0900-BELHERTZ of
0900-23 54 37 89 (€ 0,15 p.m.) of kijk
op www.hertz.nl

e Belastingvoordeel: als u uw kaart
gebruikt voor woon-werkverkeer
heeft u mogelijk recht op een hogere
reiskostenaftrek. Voor meer informatie
belt u gratis met de Belasting-
Telefoon: 0800-0543.

U kunt meer lezen over deze extra
voordelen op www.ns.nl of bellen
met onze Klantenservice: 0900-8301
(€ 0,10 p.m.), op maandag tot en met
vrijdag tussen 08.00 uur en 18.00 uur.
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Uw abonnement aanvragen

Als u heeft besloten welk abonnement u wilt hebben, vul dan het

aanvraagformulier in dat u in het midden van deze folder vindt.

Gebruik voor het versturen van het formulier de antwoordenvelop

achter in deze folder.

Aanvragen

Omdat het verwerken van uw aanvraag
zo'n vier weken duurt, is het verstandig
om uw abonnement bijtijds aan te
vragen én te betalen; uw kaart wordt
namelijk pas gemaakt als uw (eerste)
betaling binnen is. Wilt u onverhoopt
op een andere wijze betalen, neemt u
dan contact op met onze klantenservice
via 0900-8301 (€ 0,10 p.m.).

Doorlopend abonnement

Uw Jaarabonnement is een doorlopend

abonnement. U hoeft dus niet te verlen-
gen en na de eerste drie maanden kunt

u wanneer u maar wilt beéindigen met

een opzegtermijn van één maand.

U krijgt een bevestiging thuis
Wanneer u het aanvraagformulier heeft
ingestuurd, ontvangt u van NS een
schriftelijke bevestiging. Die bevestiging
is tevens de OV-verklaring, waarmee u
mogelijk aanspraak maakt op belasting-
aftrek.

Wilt u al eerder op reis?
Wanneer u al wilt reizen voordat u uw
Jaarabonnement heeft ontvangen, zijn
er verschillende mogelijkheden om die
periode te overbruggen. U kunt bijvoor-
beeld gebruikmaken van 5-Retourkaar-
ten of een Maandabonnement. Om te
bepalen wat voor u de meest voordelige
keuze is kunt u op www.ns.nl kijken, of
informatie vragen bij een van onze
servicemedewerkers op de grotere
stations. Zie ook de folders Welkom in
de trein en Het Maandabonnement.

17
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Bijkaarten
U kunt ook op het aanvraagformulier

aangeven of u één of meer extra abon-
nementen wilt hebben voor gezinsle-
den (Bijkaarten). Wanneer u voor uw

partner of kind een kaart aanvraagt,
moet u een bewijs van uw samenle-

vingsvorm meesturen:

e Als u getrouwd of geregistreerde

partners bent, stuurt u een kopie van
het trouwboekje of de registratie
van uw partnerschap mee en een
uittreksel uit het Bevolkingsregister
(niet ouder dan twee maanden)
waaruit blijkt dat u op hetzelfde
adres woont.

Als u samenwoont en dat blijkt

uit een notariéle akte, stuurt u

een kopie van de akte mee en een
uittreksel uit het Bevolkingsregister
(niet ouder dan twee maanden)
waaruit blijkt dat u op hetzelfde
adres woont.

Als u samenwoont zonder dat dit

is vastgelegd in een notariéle akte,
stuurt u een uittreksel uit het
Bevolkingsregister mee (niet ouder
dan twee maanden) waaruit blijkt
dat u minimaal één jaar op één adres
woont.

Als u een abonnement aanvraagt
voor uw inwonend kind (niet ouder
dan 18jaar), stuurt u een uittreksel
uit het Bevolkingsregister mee (niet

ouder dan twee maanden) of een
kopie van het trouwboekje.

In plaats van een uittreksel uit het
Bevolkingsregister mag u ook een
stempel en een handtekening op uw
aanvraagformulier laten zetten door
de gemeente.

Voor elk gezinslid voor wie u voor
de eerste maal een NS- of OV-Jaar-
abonnement aanvraagt, moet u ook
een pasfotoformulier meesturen.
Hierop vult u de persoonlijke gege-
vens van het gezinslid in en u
bevestigt er een recente, ongebruik-
te pasfoto (zwart-wit) aan van de
betreffende persoon.
Pasfotoformulieren bestelt u via
0900-8301 (€ 0,10 p.m.), of haalt

u af bij een NS-servicepunt.

Niets vergeten?

Is uw aanvraag compleet?
Controleer het met de checklist
achter in deze folder!

U ontvangt uw abonnement

thuis

U ontvangt, tot de komst van de OV-
chipkaart, elk jaar een nieuwe plastic
pas thuis. Als u drie dagen voor de
ingangsdatum nog geen abonnement
heeft ontvangen, neemt u dan even
contact op met NS Klantenservice:
0900-8301 (€ 0,10 p.m.).

o
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Uw abonnement aanpassen

of opzeggen?

Uw Jaarabonnement is een doorlopend abonnement. Toch

kunnen er tijdens uw abonnementsperiode dingen veranderen.

Bijvoorbeeld omdat u op een ander traject gaat reizen bij verhui-

zing of ander werk. Of wanneer u een gezinslid of gezinsleden

mee wilt laten profiteren. Wat moet u in zulke gevallen doen?

Uw gegevens veranderen

Als u op een ander adres gaat wonen
of uw rekeningnummer verandert,

belt u met NS Klantenservice, afdeling
Abonnementen: 0900-8301 (€ 0,10 p.m.).
U kunt uw adreswijziging ook heel
gemakkelijk aan ons doorgeven via het
TNT verhuisbericht. Dan weet u zeker
dat u uw Jaarabonnement en alle
informatie thuis blijft ontvangen.

Gezinslid erbij op uw
abonnement (Bijkaarten)
Gedurende het doorlopend abonnement
kunt u ook Bijkaarten voor gezinsleden
aanvragen. Handig als bijvoorbeeld
iemand uit uw gezin meer gaat reizen.
Voor looptijd, geldigheidsduur en

andere condities verwijzen wij u naar
de Voorwaarden Jaarabonnementen
achterin deze folder.

Ook Bijkaarten kunnen worden aan-
gevraagd met een wijzigingsformulier.

Andere wijzigingen

Behalve het aanpassen van adres- en
rekeningnummer en het aanvragen of
opzeggen van Bijkaarten, zijn er geen
wijzigingen mogelijk. Op www.ns.nl
(onder service, formulieren) kunt u
hiervoor het wijzigingsformulier down-
loaden. U kunt ook bellen met onze
klantenservice via 0900-8301 (€ 0,10 p.m.).
Wilt u een andere kaartsoort, dan zegt
u uw abonnement op en vraagt tegelijk
een nieuwe aan.

U wilt uw abonnement
beéindigen

Dat kan zonder opgaaf van redenen,
na de eerste drie maanden van uw
abonnement. Als u over wilt stappen
naar een duurdere abonnementsoort
(bijvoorbeeld een langer traject of 1e
in plaats van 2e klas), dan kan dat ook
al in de eerste drie maanden. U kunt
opzeggen door het invullen van een

19
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wijzigingsformulier, dat u aanvraagt
bij NS Klantenservice, afdeling Abonne-
menten: 0900-8301 (€ 0,10 p.m.).

U kunt het ook downloaden van
www.ns.nl. De opzegtermijn is één
maand. Restitutie vindt plaats over de
van toepassing zijnde periode. Voor
gedetailleerde informatie: zie de voor-
waarden achter in deze folder.

Spelregels:

¢ Een verzoek tot wijziging of

Bij overlijden van de
abonnementhouder

In geval van overlijden dienen de erven

van de overledene het abonnement
op te zeggen. Bel hiervoor met NS
Klantenservice, afdeling Abonne-
menten: 0900-8301 (€ 0,10 p.m.).

nement opzegt, komen de
Bijkaarten ook te vervallen.

beéindiging van uw abonnement
moet ten minste één maand voor
de gewenste datum schriftelijk
worden ingediend. Doe dat altijd
via het wijzigingsformulier.

Uw abonnement kan uitsluitend
worden gewijzigd of beéindigd
op dezelfde dag van de maand als
die waarop het inging. Is uw
abonnement bijvoorbeeld geldig
vanaf 14 juni, dan is wijziging of
beéindiging alleen mogelijk op de
14e van de maand.

Bij voortijdige beéindiging dient
u de opgezegde originele Jaar-
abonnement(en) binnen zeven
dagen na de gewenste beéindi-
gingsdatum van uw abonnement
aangetekend op te sturen naar:
NS Klantenservice, Afdeling
Abonnementen, Postbus 2685,
3500 GR Utrecht.

Wanneer de hoofdabonnement-
houder van een doorlopend abon-

Bijkaarten kunnen altijd worden
besteld, maar moeten voor de
looptijd van een heel jaar worden
betaald vanaf de jaarlijkse verval-
datum van het Jaarabonnement.
Als u dus een Jaarabonnement
heeft met vervaldatum 21 februari
en u vraagt per 1 mei 2009 een
Bijkaart aan, betaalt u voor de
Bijkaart de hele periode 21 februa-
ri 2009 tot 21 februari 2010.
Bijkaarten kunnen altijd worden
opgezegd, maar er vindt alleen
restitutie plaats bij overlijden:
het aantal hele maanden dat het
abonnement nog geldig is tot de
jaarlijkse vervaldatum, min twee
maanden.

Restitutie of voortijdige beéin-
diging van het abonnement is
niet mogelijk als u of één van uw
gezinsleden een OV-studenten-
kaart krijgt.

o
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Goed om te weten

Het kan iedereen overkomen: u zit in de trein met uw zomerjas

aan, maar uw plastic pas zit nog in uw winterjas. Of u bent uw

abonnement verloren en u heeft dus een nieuwe nodig. Hieronder

leest u wat u in dergelijke gevallen kunt doen.

Als u uw abonnement

kwijt bent

Wanneer u uw abonnement of OV-chip-
kaart kwijt bent — door verlies of dief-
stal — of als uw kaart beschadigd is
geraakt, kunt u een duplicaat aanvra-
gen via het formulier op www.ns.nl of
via onze klantenservice op 0900-8301

(€ 0,10 p.m.). Dat kan maximaal één
keer per jaar. Laat bij verlies of diefstal
wel uw OV-chipkaart direct blokkeren
via 0900-3322111 (€ 0,10 p.m.). Zie hier-
voor ook de voorwaarden achter in deze
folder.

Als u uw abonnement bent
vergeten

Wanneer u al in de trein zit en u ontdekt
dat u uw abonnement niet bij u heeft,
krijgt u te maken met dezelfde regels als
in het overige openbaar vervoer: wie
zonder geldig treinbewijs reist, betaalt
de wettelijke boete van 35 euro en

de ritprijs. Dat doet NS niet om goed-
willende klanten te treffen, maar om
zwartrijden te bestrijden. U kunt als vaste
klant, in veel gevallen, de boete achteraf
laten kwijtschelden via NS Klantenservice,
tel. 0900-8301 (€ 0,10 p.m.).

Als abonnementhouder kunt u ook drie

keer per jaar de kosten van de op één
dag gekochte NS-vervoerbewijzen van
ons terugkrijgen. In de voorwaarden
leest u hoe dat in z'n werk gaat.

Als uw adres en/of rekening-
nummer veranderen

Als u op een ander adres gaat wonen
of uw rekeningnummer verandert,
belt u met NS Klantenservice, afdeling
Abonnementen: 0900-8301 (€ 0,10 p.m.).
Als u verhuist, kunt u uw adreswijzi-
ging ook heel gemakkelijk aan ons
doorgeven via het TNT-verhuisbericht.
Zo weet u zeker dat u alle informatie
van NS blijft ontvangen.

E-nieuwsbrief

Goede aanbiedingen, nieuws en
achtergronden: met de maandelijkse
e-nieuwsbrief van NS bent u altijd
op de hoogte. Meld u vandaag nog
aan op www.ns.nl.

o
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Van 2e naar 1e klas

Als u een Jaarabonnement heeft voor
de 2e klas, dan kunt u tijdens de voor-
deeluren een overgangsbewijs naar de
1e klas kopen met 40% korting.

Van een Voordeeluren
abonnement naar een Jaar-
abonnement

Heeft u een Voordeelurenabonnement,
maar wilt u een Jaarabonnement?

Zeg dan op het moment dat u een
Jaarabonnement aanvraagt uw
Voordeelurenabonnement op. U kunt
geld terugvragen voor de nietgebruik-
te hele maanden van uw Voordeel-
urenabonnement. Stuur uw verzoek
om terugbetaling samen met uw
Voordeelurenabonnement en een
kopie van het geldige Jaarabonnement
(zodra u die heeft ontvangen) op naar:
NS Klantenservice

Afdeling Abonnementen

Postbus 2685

3500 GR Utrecht.

22

Gezinslid met een
OV-Studentenkaart

Als een van uw gezinsleden, terwijl u
een doorlopend abonnement heeft,
een OV-Studentenkaart krijgt, kunnen
wij geen restitutie geven op eerder
aangeschafte Bijkaart(en) voor dat
gezinslid. Houdt u daar rekening mee
bij het aanschaffen van extra abonne-
menten.

‘De OV-chipkaart komt eraan’
Trein, tram, bus en metro: straks kunt
u in het hele Nederlandse openbaar
vervoer reizen met één kaart: De
OV-chipkaart. Deze kaart vervangt op
termijn alle bestaande vervoerbewijzen
zoals treinkaartjes, strippenkaarten en
abonnementen. De OV-chipkaart
wordt stapsgewijs ingevoerd.

NS verstuurt aan alle abonnement-
houders een OV-chipkaart met daarop
het abonnement. Kijk voor meer infor-
matie op www.ns.nl/ovchipkaart.

Als u nog vragen heeft

Voor vragen over uw Jaarabonnement
kunt u terecht op de website van NS:
www.ns.nl. U kunt ook bellen met NS
Klantenservice, afdeling Abonnementen:
0900-8301 (€ 0,10 p.m.).

De Klantenservice is bereikbaar op
maandag tot en met vrijdag van

08.00 tot 18.00 uur.
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Checklist

Inmiddels heeft u heel wat stappen doorlopen. Hieronder zetten
we nog even op een rij wat u bij uw aanvraag niet moet vergeten.
Dan weet u zeker dat u snel gebruik van uw nieuwe abonnement
kunt gaan maken!

Een abonnement voor uzelf

Let u erop dat u de volgende zaken

meestuurt:

1.een volledig ingevuld aanvraag-
formulier, inclusief persoonlijke
gegevens en handtekening;

2.een recente ongebruikte pasfoto
(zwart-wit), bevestigd op het aan- |
vraagformulier; L

3. als u 60 jaar of ouder bent, een kopie
van een geldig identiteitsbewijs.

Bijkaarten
Als u Bijkaarten voor gezinsleden aan- 6.samenwonend met notariéle akte:
vraagt, stuurt u naast het bovenstaande kopie van de akte en uittreksel uit
nog mee: het Bevolkingsregister of gemeente-
4.recente, ongebruikte pasfoto’s verklaring (niet ouder dan 2 maan-
(zwart-wit): van de betreffende den);
gezinsleden, bevestigd op het 7.samenwonend, minimaal een jaar:
formulier dat u kunt aanvragen via uittreksel uit het Bevolkingsregister
0900-8301 (€ 0,10 p.m.) of afhalen of gemeenteverklaring (niet ouder
bij de balie; dan 2 maanden).

5.gehuwd/geregistreerd partnerschap:
kopie trouwboekje of partnerschaps-
boekje en uittreksel uit het Bevolkings-
register of gemeenteverklaring (niet
ouder dan 2 maanden);

23
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Productvoorwaarden
Jaarabonnementen

Op de Jaarabonnementen zijn de Algemene
Voorwaarden voor het vervoer van Reizigers en
handbagage van de Nederlandse Spoorwegen
(AVR-NS) van toepassing. De AVR-NS staan

ook vermeld op www.ns.nl en zijn verkrijgbaar
via 0900-1462 (€ 0,10 p.m.). Op de
Jaarabonnementen zijn tevens de hiernavolgende
productvoorwaarden van toepassing.

Voor zover deze productvoorwaarden bepalingen
bevatten die afwijken van c.q. aanvullend zijn op
op de AVR-NS, hebben de productvoorwaarden
voorrang.

Voor zover gereisd wordt met een andere open-
baar vervoerder, zijn van toepassing de door de
desbetreffende vervoerder kenbaar gemaakte
algemene vervoervoorwaarden.

Begrippenlijst

Bijkaarten: De aanvrager/hoofdabonnementhouder
van een NS- of OV-Jaarabonnement kan voor één of
meer van zijn gezinsleden een NS/ OV-Jaarabonnement
tegen gereduceerd tarief aanschaffen. Hierbij geldt
dat een gezinslid/bijkaarthouder uitsluitend
gedurende de voordeeluren recht heeft op gebruik
van vervoerdiensten per trein. Gezinsleden kunnen
ook later gedurende de looptijd van het abonnement
worden toegevoegd. Zij betalen dan vanaf de laatste
jaarlijkse verval-datum en niet vanaf het moment van
aanvragen. De vervaldatum is de datum van ingang
zoals op de Kaart zelf is afgedrukt. Ook voor
Bijkaarten geldt dat zij tot wederopzegging door-
lopen. De Bijkaarten worden automatisch beéindigd
op de vervaldatum in het jaar dat de Bijkaarthouder
19 wordt.

Dag: Een periode van 00.00 uur ‘s ochtends tot en met
04.00 uur de daaropvolgende dag.

Feestdag: Nieuwjaarsdag, Goede Vrijdag, 2e paasdag,
Koninginnedag, hemelvaartsdag, 2e pinksterdag,

1e en 2e kerstdag.

Vervoerbewijs: het bewijs voor de reiziger op grond
waarvan hij gerechtigd is gebruik te maken van het
vervoermiddel en/ of de voorzieningen zoals weerge-
geven op dit bewijs. Dit bewijs kan uit meerdere delen
bestaan

Gezin: Tot een ‘gezin’ behoren volgens NS één of
maximaal twee personen van ten minste 19 jaar of
ouder, gehuwd dan wel geregistreerd partner en
samenwonend op één adres dan wel volgens notarieel
contract of minimaal één jaar samenlevend op één
adres. Daarnaast behoren tot het gezin alle eigen
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kinderen, stief-, en/of pleegkinderen, met wie boven-
genoemde personen ten minste één jaar samenwonen
en die jonger dan 19 jaar zijn. Bij uw aanvraag vragen
wij u een uittreksel uit het Bevolkingsregister dat niet
ouder is dan twee maanden mee te sturen.
Jaar: Een periode van de eerste Dag van geldigheid
tot en met de daaraan voorafgaande datum van het
volgende jaar.
Jaarabonnementen: Jaartrajectabonnement, NS-Jaar-
abonnement en OV-Jaarabonnement.
Jaartrajectabonnement: Vervoerbewijs dat geldig is
op de op de Kaart vermelde reisroute. Van dit recht
kan ongelimiteerd gebruik worden gemaakt tot
wederopzegging van het abonnement.
Het Jaartrajectabonnement is tevens een abonnement
die recht geeft op korting in de voordeeluren buiten
de op het abonnement vermelde reisroute.
Kaart: OV-chipkaart die aan de buitenzijde herkenbaar
is als Jaarabonnement
NS-Jaarabonnement: Vervoerbewijs dat geldig is op
het geboden vervoer per trein, zoals vastgelegd in de
NS-Reisplanner op www.ns.nl (met uitzondering van
Thalys/HST). Van dit recht kan ongelimiteerd gebruik
worden gemaakt tot wederopzegging van het
abonnement.
OV-chipkaart: De oplaadbare en contactloze chipkaart
die is voorzien van het OV-chipkaartlogo en in het
openbaar vervoer als betaal- en/of Vervoerbewijs kan
worden gebruikt, mits sprake is van een geldig Product
n - in geval van Reizen op Saldo - van voldoende
Saldo. Op de OV-chipkaart kunnen producten van één
of meerdere OV-bedrijven worden opgeladen.
OV-Jaarabonnement: Vervoerbewijs dat geldig is op
het geboden vervoer per trein, zoals vastgelegd in de
NS-Reisplannerplanner op www.ns.nl (met uitzondering
van Thalys/HST). En is ook geldig op alle lokale en
interlokale lijnen van metro, tram en bus, bedoeld in de
Regeling vaststelling tarieven en modellen van
vervoerbedrijven (Regeling van het Ministerie van
Verkeer en Waterstaat van 18.12.1987 Stcrt. 248, zoals
nadien gewijzigd). Van dit recht kan ongelimiteerd
gebruik worden gemaakt tot wederopzegging van het
abonnement.
Voordeeluren: maandag tot en met vrijdag vanaf 09.00
uur tot 04.00 uur van de daaropvolgende dag, alle
uren gedurende het weekeinde en feestdagen alsmede
alle uren in de maanden juli en augustus en de periode
van 25 december /m 1 januari.
Art. 1 Betaalwijze en tarieven
Jaarabonnementen kunnen per jaar of per maand
worden betaald. Indien per maand wordt betaald,
dan betaalt men 10 gelijke termijnen per jaar.
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De laatste twee maanden van elk jaar is geen termijn-
betaling verschuldigd. Tariefsverhogingen worden
vooralsnog jaarlijks doorberekend per de vervaldatum
zoals die staat vermeld op de Kaart.

Indien per jaar wordt betaald, geldt een korting van
4% op het totaalbedrag (gelijk aan tien Maand-
abonnementen). Voor Bijkaarten gelden aparte
bedragen, deze vindt u in de folder. Ook deze kunnen
per jaar en per maand worden betaald gelijk aan het
abonnement van de hoofdabonnementhouder.

Art. 2 Inlevering voor de eerste dag van geldigheid
Voor Jaartrajectabonnementen, NS-Jaarabonnementen

of OV-Jaarabonnementen die voor de eerste dag van
geldigheid aangetekend worden ingeleverd bij NS
Klantenservice, afdeling Abonnementen, Postbus 2685,
3500 GR Utrecht, wordt volledige terugbetaling verleend.
Voor NS- of OV-Jaarabonnementen wordt alleen terug-
betaling verleend indien alle aan de aanvrager verstrekte
abonnementen worden ingeleverd.

Dit artikel is alleen van toepassing bij de eerste aan-
schaf van een Jaarabonnement. Voor terug betaling bij
een al lopend Jaarabonnement gelden de voorwaarden
inart. 3.

Art. 3 Beéindigen en terugbetaling

3.1. Vanaf drie maanden na de ingangsdatum kan
de hoofdabonnementhouder het Jaarabonnement
beéindigen. Het Jaarabonnement kan uitsluitend
worden beéindigd op dezelfde dag van de maand
als die waarop het Jaarabonnement inging.

Is het Jaarabonnement bijvoorbeeld geldig vanaf
14 juni; dan is beéindiging alleen mogelijk op
de14e van een maand. Er geldt een opzegtermijn
van één maand.

3.1.a Terugbetaling van jaarlijks vooruitbetaalde
abonnementsgelden aan de aanvrager/ hoofd-
abonnementhouder vindt plaats via NS
Klantenservice, afdeling Abonnementen, Postbus
2685, 3500 GR Utrecht.

3.1.b De Kaart van de aanvrager/ hoofdabonnement-
houder (en in geval van NS- of OV-Jaarabonnement
de eventuele Bijkaarten) dient binnen zeven
dagen na de gewenste beéindigingsdatum per
aangetekende post te worden verstuurd naar NS
Klantenservice.

3.1.c Bij maandelijkse betalingen zal de machtiging
worden stopgezet. Bij jaarlijkse betalingen zal de
eventuele machtiging worden stopgezet en wordt
het door u betaalde bedrag minus het aantal
gebruikte maanden x prijs maand abonnement
worden terugbetaald.

Toelichting:

Een Jaarabonnement kost per 12 maanden hetzelfde
als 10 gelijkwaardige maandabonnementen. Indien de
klant voortijdig opzegt, dan heeft hij dus nooit meer
betaald dan wanneer de klant maandabonnementen
had gekocht.

Rekenvoorbeeld (met bedragen van 2009):

1.

N

Klant heeft NS-Jaarabonnement 2e klas.

Na 6 maanden zegt klant abonnement op.
betaalde bedrag = € 3.331,-

prijs bedrag maandabonnement = € 347,-
aantal maanden gereisd = 6 maanden
Restitutiebedrag = € 3.331,- minus € 2082,-
(6x bedrag van 6 volle maandabonnementen)
=€ 1249,-

. Klant met een Jaartrajectabonnement 2e klas van

Leiden naar Amsterdam Zuid met 3 zones zegt
na 7 maanden op.

Betaalde bedrag € 2610,50

Prijs bedrag maandabonnement NS= € 209,30
Prijs bedrag zoneproduct voor 1 maand = € 57,50
Aantal maanden gereisd =7

Restitutiebedrag = € 2610,50 minus 1.867,60

(7x €; bedrag van 7 volle maandabonnementen +
7 x bedrag van 7 maanden zones) = € 742,90

Bijkaarten kunnen op elk gewenst moment

worden beéindigd. Er vindt (behalve bij overlijden)
echter geen restitutie plaats en wij starten voor u een
nieuw abonnement.

3.2. Bij overlijden van een gezinslid/Bijkaarthouder

3.

(alleen van toepassing bij NS- of OV-Jaar-
abonnement):terugbetaling kan alleen via

NS Klantenservice, afdeling Abonnementen,
Postbus 2685, 3500 GR Utrecht, waarbij het
abonnement van het overleden gezinslid/-
Bijkaarthouder per aangetekende post moet
worden verstuurd naar NS Klantenservice.
Terugbetaling geschiedt over het aantal hele
maanden van de resterende periode van geldigheid
van de Kaart, minus twee maanden, uitgaande van
het prijsverschil van het oorspronkelijk afgesloten
abonnement en het abonnement dat wordt
voortgezet.

NS heeft het recht het abonnement op te zeggen met
inachtneming van een opzegtermijn van drie maan-
den, indien voorzetting van het abonnement door
ingrijpende gewijzigde omstandigheden, in het
bijzonder aangaande de invoering van het
elektronisch ticket systeem, in redelijkheid niet

meer van NS kan worden gevergd.

w
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3.4. Bij beéindiging van een Jaarabonnement dient de
OV-chipkaart te worden ingeleverd en dient de
abonnementhouder alle andere producten en
eventueel saldo van de Kaart verwijderd te hebben.
NS kan niet aansprakelijk worden gesteld indien dit
achterwege wordt gelaten.

Art. 4 Wijzigingen in het doorlopende abonnement

4. Behoudens aanpassingen van adres en rekening-
nummer, zijn er geen wijzigingen door de hoofd-
abonnementhouder mogelijk in het abonnement. Bij
andere gewenste wijzigingen dan hierboven
genoemd, dient het lopende abonnement te worden
beéindigd, en een nieuw abonnement te worden
aangevraagd (als het gaat om een duurder abonne-
ment, dan kan dit ook al gedurende de eerste drie
maanden van het abonnement). Dit kan door middel
van het via NS Klantenservice (0900-8301, € 0,10 p.m.)
te verkrijgen formulier Wijzigen of beéindigen
Jaarabonnement. Hierop geldt de volgende
uitzondering: bij trajectaanpassingen waardoor

u mogelijk uw traject kunt verkorten of moet
verlengen, of bij sluiting van uw aankomst- of
vertrekstation, kunt u uw abonnement aanpassen
waarbij het recht op twee maanden gratis reizen
behouden blijft.

NS heeft de bevoegdheid de voorwaarden van de
abonnementen te wijzigen indien de wijziging geen
wezenlijke afwijking van de overeengekomen
prestatie behelst. De gewijzigde voorwaarden
gelden vanaf de datum van hun inwerkingtreding
voor alle abonnementen.

4.2

Art.
5.1

5 Vergeten Jaarabonnement

NS brengt u bij reizen zonder geldig vervoerbewijs
de ritprijs inclusief de wettelijke verhoging in
rekening. NS kan u uitstel van betaling toestaan na
het tonen van een document in de zin van de wet op
de identificatieplicht. Wanneer u niet binnen zeven
dagen na dagtekening van de acceptgiro betaalt,
bent u tevens de wettelijke administratiekosten
verschuldigd.

Ingeval een reiziger zijn Jaarabonnement is vergeten,
wordt maximaal driemaal per abonnementsjaar het
voor die dag geldige vervangende vervoerbewijs,
giraal, terugbetaald mits:

a. deze Vervoerbewijzen met een fotokopie van de ver-
geten Jaarabonnement met een via ns.nl verkrijgbaar
formulier binnen een maand na reisdatum worden
opgestuurd aan:

NS Klantenservice, Postbus 2685, 3500 GR Utrecht;

5.2

b. het een vergeten Jaarabonnement betrof die geldig was
voor de reis waarvoor de Vervoerbewijzen zijn gekocht,
én

c. de geldigheid van een Jaarabonnement uiterlijk op
de vorige dag was ingegaan.

Art. 6 Verlies, beschadiging of diefstal

Indien een schriftelijke verklaring (duplicaatformulier)
omtrent verlies, beschadiging of diefstal van een Kaart is
overlegd wordt maximaal éénmaal (in geval van een

NS- of OV-Jaarabonnement: per gezinslid) per jaar een
duplicaat verstrekt tegen betaling van €11,- administra-
tiekosten per keer. U kunt dit duplicaatformulier
aanvragen via 0900-8301 (€ 0,10 p.m).

Op Vervoerbewijzen die zijn gekocht wegens verlies,
beschadiging of diefstal van de Kaart vindt terugbetaling
plaats, mits de schriftelijke verklaring hieromtrent binnen
drie werkdagen is ontvangen door NS Klantenservice,
afdeling Abonnementen, Postbus 2685, 3500 GR Utrecht.
U kunt tot één maand na ontvangst van uw duplicaat een
declaratieformulier insturen.

Art. 7 Gegevensbescherming

NS Groep NV is de verantwoordelijke voor gegevens-
bescherming zoals bedoeld in de Wet bescherming
persoonsgegevens (WBP). Gegevensverwerkingen van
NS Groep N.V. zijn aangemeld bij het College bescher-
ming persoonsgegevens te Den Haag. Wilt u meer
informatie, kijk dan op www.ns.nl of bel NS Klanten-
service 0900-202 11 63 (€ 0,10 p.m.) Reisgegevens
kunnen door NS worden vastgelegd om het rechtmatige
gebruik van de producten te controleren voor, tijdens en
na afloop van de reis. In geval van geschillen of bij
uitoefenen van enig recht door een reiziger, geldt de
elektronische administratie van NS met betrekking tot
de gemaakte reizen als bewijs, behoudens uw tegen-
bewijs. De gegevens worden bewaard zolang dat nood-
zakelijk is of er een wettelijke noodzaak bestaat om deze
gegevens te bewaren.

Slotbepalingen

Geen vervoerprijs is verschuldigd voor het meenemen van
één hond voor reizigers met een NS- of OV-Jaarabon-
nement. Alle prijzen en voorwaarden gelden onder
voorbehoud van wijzigingen en eventuele zet- en
drukfouten.

Utrecht, januari 2009



